Personvernerklzering for kunder og andre
Behandling av personopplysninger i Safedrive AS

Vi bryr oss om personvernet ditt, og vi behandler alltid personopplysningene dine pa en sikker mate. Hvorfor
trenger vi informasjonen din, og hvordan bruker vi den? Her er alt du trenger & vite om var databehandling.

Nar du bruker nettsiden var og/eller er i kontakt med oss via chat, e-post, bestiller varer fra oss eller bruker
Safedrive, vil Safedrive behandle personopplysninger om deg. Nedenfor finner du derfor informasjon om
personopplysninger som samles inn, hvorfor vi gjgr dette og dine rettigheter knyttet til behandlingen av
personopplysningene.

Behandlingsansvarlig for personopplysningene vi behandler er Safedrive AS ved daglig leder Magnus Wester.
Kontaktinformasjon til behandlingsansvarlig er:

Adresse: Havnegata 1, 7080 Namsos
E-post: post@safedrive.no

Telefon: 902 69 141
Organisasjonsnummer: 917 086 885

Dersom du matte ha spgrsmal om var behandling av dine personopplysninger, vennligst ta kontakt. Beskyttelsen
av dine personopplysninger har alltid hegy prioritet hos Safedrive. Malet vart er & ngye felge alle regler og
forskrifter knyttet til beskyttelsen av dine personopplysninger. Denne retningslinjen er utformet for & hjelpe deg
pa flere méter, blant annet ved & tydeliggjere hvilken informasjon vi samler inn og hvordan denne informasjonen
blir benyttet.

1. Hvorfor samler vi inn personopplysninger og hva slags informasjon samler vi inn
Visamler inn og bruker dine personopplysninger til ulike formal avhengig av hvordan vi kommer eller er i kontakt
med deg. Vi samler inn fglgende personopplysninger til forméalene angitt her:

1. Sende ut markedsfgring, nyhetsbrev og gi informasjon om véar virksomhet: E-post- adresse og
telefonnummer. Behandlingen skjer pa grunnlag av avtale med deg.
2. Besvare henvendelser som kommer inn til oss. Navn, telefonnummer, e-postadresse og eventuelle

personopplysninger som matte falge av henvendelsen. Behandlingen av personopplysninger skjer pa
grunnlag av en interesseavveining. Vi har vurdert det slik at dette ofte er ngdvendig for oss for & hjelpe
deg med det du lurer pa.

3. Tilby tjenesten Min Side pa https://minside.safedrive.no hvor kundene selv kan se naermere informasjon
om kundeforholdet, og gjgre endringer i for eksempel kontaktinformasjon.
4, | forbindelse med kundens bruk av Enheten vil Selskapet behandle ulike typer data. Enkelte av disse

dataene vil vaere & anse som personopplysninger etter Lov om personopplysninger av 2018 og
Forordning (EU) 2016/679 av 27. april 2016 (heretter sammen benevnt som "Personvernlovgivningen"),
noe sominnebaerer at innhentingen av slike data er underlagt visse behandlingsregler.

Nar Kunden benytter seg av Enheten, behandles fglgende personopplysninger:

a) Kontaktdata som Kundens navn, adresse, epost og mobilnummer, som hentes via Selskapets
innloggingslasning(Min Side)eller informasjon som pa annen mate er gitt til Selskapet i forbindelse med
etablering av kundeforholdet.

b) N&r Enheten er slatt pd, behandles informasjon om hvor Enheten befinner seqg. Ettersom slik
informasjon ogsd vil kunne si noe om hvor Kunden befinner seg, vil dette kunne veere en
personopplysning. Kunden aksepterer at Selskapet kan samle inn og lagre posisjonsdata fra Enheten,
herunder data om enhetens hastighet og retning. Dette for at Enheten og programvaren skal kunne
fungere til sitt formal og fordi Selskapet kan ha behov for & sikre kvalitet og forbedre Enheten og/eller
programvaren. Informasjon som lagres vil bli anonymisert. | en periode pa inntil 30 dager vil likevel data
som lagres kunne knyttes til den enkelte enhet for & sikre mulighet for feilretting av Enheten, og/eller
programvaren. Anonymiserte posisjonsdata vil deretter lagres uten tidsavgrensning for & sikre mulighet
for vedlikehold og videreutvikling av Enheten og programvaren.

Informasjon om Enhetens posisjon vil ikke bli delt med andre tredjeparter. Selskapet jobber med
lansering av nye tjenester knyttet til blant annet veihjelp. Dersom Kunden ber om veihjelp via Enheten
fra enten andre brukere eller Falck / Viking, sa vil gjeldende stedsdata fra enheten bli anonymt delt med
tredjeparter. Mottakeren vil da bare ha tilgang til stedsdata i WGS84 bredde-/lengdeformat.



c) Nar Kunden benytter seg av Enheten, vil Enhetens lokasjon brukes til & vise relevant informasjon pa
Enheten, avhengig av hvor Enheten til enhver tid befinner seq.

Disse personopplysningene brukes for &:

a)Etablere en brukerkonto pa Min Side pa safedrive.no;

b) Levere tjenesten til Kunden, herunder handtere Kundens eventuelle deltakelse i Safedrive Reward;
c)Girelevant informasjon knyttet til tjenesten, samt til feilsgking;

d) Optimalisere og videreutvikle tjenesten med nye funksjoner og egenskaper; og

e) Utvikle nye og bedre Igsninger for deling av relevant informasjon blant Selskapets kunder, herunder
nye tjenester som fremmer trafikksikkerhet.

Grunnlaget for nevnte behandlingi pkt. a)til c)er oppfyllelse av avtale. Grunnlaget for behandlingen i pkt.
d)til e) er at Selskapet anses & ha en legitim interesse i denne behandlingen, siden Kunden regelmessig
vil gnske at Enheten far en bedre tjeneste med nye og relevante funksjoner, og at en slik behandling
anses lite inngripende for Kunden.

Selskapet behandler data sd lenge avtalen Igper. Ved oppsigelse eller annen avslutning av
avtaleforholdet slettes data innen 30 dager.

2. Utlevering av personopplysninger til andre

Vi gir ikke personopplysningene dine videre til andre med mindre det foreligger et lovlig grunnlag for slik
utlevering. Eksempler pé slikt grunnlag vil typisk veere en avtale med deg eller et lovgrunnlag som palegger oss a
gi ut informasjonen.

3. Lagringstid
Vi lagrer dine personopplysninger hos oss s lenge det er ngdvendig for det formal personopplysningene ble
samlet inn for.

Dette betyr for eksempel at personopplysninger som vi behandler pa grunnlag av ditt samtykke slettes, hvis du
trekker ditt samtykke. Personopplysninger vi behandler for & oppfylle en avtale med deg slettes nar avtalen er
oppfylt og alle plikter som falger av avtaleforholdet er oppfyit.

4. Dine rettigheter nar vi behandler personopplysninger om deg

Du har rett til 8 kreve innsyn, retting eller slettingav personopplysningene vi behandler om deg. Du har videre rett
til & kreve begrenset behandling, rette innsigelse mot behandlingen og kreve rett til dataportabilitet. Du kan lese
mer ominnholdet i disse rettighetene pa Datatilsynets nettside: www.datatilsynet.no.

For & tai bruk dine rettigheter ma du sende oss e-post til post@safedrive.no. Vi vil svare pa din henvendelse til
sé fort som mulig, og senest innen 30 dager.

Vi vil be deg om a bekrefte identiteten din eller & oppgi ytterligere informasjon far vi lar deg ta i bruk dine
rettigheter overfor oss. Dette gjer vi for a veaere sikre pé at vi kun gir tilgang til dine personopplysninger til deg -
og ikke noen som gir seq ut for & veaere deq.

Du kan til enhver tid trekke tilbake ditt samtykke for behandling av personopplysninger hos oss. Den enkleste
maten & gjgre dette pa, er & sende e-post til post@safedrive.no.

5.Klager
Dersom du mener at var behandling av person- opplysninger ikke stemmer med det vi har beskrevet her eller at
vi pa andre mater bryter personvernlovgivningen, sa kan du klage til Datatilsynet.

Du finner informasjon om hvordan kontakte Datatilsynet pa Datatilsynets nettsider: www.datatilsynet.no.

6. Endringer

Hvis det skulle skje endring av vare tjenester eller endringer i regelverket om behandling av
personopplysninger, kan det medfere forandring i informasjonen du er gitt her. Hvis vi har dine
kontaktopplysninger, vil vi gjgre deg oppmerksom pa disse forandringene. Ellers vil oppdatert informasjon alltid
finnes lett tilgjengelig pa var nettside.



7. Informasjonskapsler
Vibenytter cookies/informasjonskapsler. Vi bruker informasjonskapsler for & gi innhold og annonser et personlig
preg, for a levere sosiale mediefunksjoner og for 8 analysere trafikken var.

Ditt Samtykke gjelder felgende domener: safedrive.no, safedrive.se og safedrive.com.

Nedenfor fglger erkleering fra Cookiebot vedrgrende bruk av informasjonskapsler. Cookie-erklaeringen var sist
oppdatert 29.05.2023 av Cookiebot.

Nodvendig / Necessary (16)
Ngdvendigeinformasjonskapslerbidrar til & gjgre en nettside funksjonell ved aktivere grunnleggende funksjonersom

sidenavigasjonogtilgangtilsikreomraderpanettsiden.Nettsidenkanikkefungereoptimalt uten disse informasjonskapslene.

Necessarycookieshelpmakeawebsite usable by enablingbasicfunctionslike page navigationand accessto secure areas of
the website. The website cannot function properly without these cookies.
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Thisisbeneficialfor the website, inorder to make valid reports
on the use of theirwebsite.
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allows online transactions without storing any credit card
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allows online transactions without storing any credit card
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categoryinthecookiebanner. This cookie is necessary for
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Egenskaper / Preferences (1)

Informasjonskapslerfor preferanser gjer det muligforennettside 8 huske informasjon somendrer maten nettsidenoppferer seg

Determinesthedeviceusedto access the website. This
allows the website to be formattedaccordingly.
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Statistikk/ Statistics (16)

Informasjonskapslerforstatistikk hjelper nettsideeieremedaforstdhvordanbesgkendebenytternettsider ved & samleinnog
rapportere informasjonanonymt.

Registers which
server-cluster is serving the visitor. Thisis used in context
withloadbalancing,inorderto optimize user experience.

Utlopsdato / Expiry
1dag/1day

Statisticcookieshelp website ownersto understand how visitorsinteract withwebsites by collectingand reporting
informationanonymously.
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Identifiesifthe cookiedata needs tobe updatedinthe visitor's
browser.

Usedtorecognisethevisitor's browser uponreentry on the
website.

Sets a unique ID for the session. This allows the website to
obtain data on visitorbehaviourforstatistical purposes.

Registersaunique ID thatisused to generate statistical data
onhow thevisitoruses thewebsite.

Used by Google Analytics to collect dataon the number of
times a user has visited the website as well as dates for the
firstandmostrecentvisit.

UsedbyGoogleAnalyticsto throttle request rate
Registersaunique ID thatisused to generate statistical data
onhow thevisitoruses thewebsite.

Registers data on visitors'website-behaviour. Thisis used
forinternalanalysisand websiteoptimization.

Used in connection with data-synchronizationwith third-
partyanalysisservice.

Used to send data to Google Analytics about the visitor's
device and behavior. Tracks thevisitoracrossdevicesand
marketingchannels.

Sets a unique ID for the session. This allows the website to
obtain data on visitorbehaviourforstatistical purposes.
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Markedsforing / Marketing (43)

Informasjonskapsler formarkedsferingbrukes fora spore besgkende pé nettsider. Hensikten erdvise annonsersomer
relevanteogengasjerendefordenenkeltebruker,ogdermed merverdifulle forutgivereog tredjepartsannonsearer.

Registers statisticaldataon users'behaviour on the website.
Used forinternal analytics by the website operator.

Registers statisticaldataon users'behaviour on the website.
Used forinternal analytics by the website operator.

Registers data on visitors' website-behaviour. Thisis used
forinternalanalysisand websiteoptimization.

This cookie is used by the website'soperatorincontext with
multi-variate testing.

Thisisatoolusedtocombine or change content on the
website. This allows the website to find the best
variation/edition of the site.
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Marketingcookiesareusedtotrackvisitorsacrosswebsites. Theintentionistodisplayadsthatarerelevant and engaging for
theindividualuserand therebymorevaluable for publishersand third-partyadvertisers.
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Sends data to the marketing platform Hubspot about the
visitor'sdeviceandbehaviour. Tracks the visitor across
devices and marketing channels.

UsedbyFacebooktodelivera series of advertisement
products such as real time bidding from third party
advertisers.

SetsauniquelDforthevisitor, that allows third party
advertisers to target the visitor with relevant advertisement.
This pairing service is provided by third party advertisement
hubs, which facilitates real-time bidding foradvertisers.

SetsauniquelDforthevisitor, that allows third party
advertisers to target the visitor with relevant advertisement.
This pairing service is provided by third party advertisement
hubs, which facilitates real-time bidding foradvertisers.

SetsauniquelDforthevisitor, that allows third party
advertisers to target the visitor with relevant advertisement.
This pairing service is provided by third party advertisement
hubs, which facilitates real-time bidding foradvertisers.

Used to track visitors on multiplewebsites, inorderto
presentrelevant advertisement based on the visitor's
preferences.
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Collects data on visitor behaviour from multiple websites, in
order to present morerelevantadvertisement- Thisalso
allowsthewebsiteto limitthe number of timesthat they are
shown the same advertisement.

Contains the expiry-date for the cookiewithcorresponding
name.

Used to track visitors on multiplewebsites, inorderto
presentrelevant advertisement based on the visitor's
preferences.

Used to track visitors on multiplewebsites, inorderto
presentrelevant advertisement based on the visitor's
preferences.

Contains the expiry-date for the cookiewithcorresponding
name.

Used to detect whether the userintendstoleave thepage via

cursor movements. This allows the website to trigger certain

pop-ups to keep the useronthewebsiteorconvert them to
customer.

Usedbythesocialnetworking service, LinkedIn,fortracking
the use of embedded services.

Venter

Used to generate statistical dataonwhatpagestheuser has

visitedand howoftenan ad click leads either to a purchaseor

otheractionson the advertiser's website.

Used to track user's interactionwithembedded content.

Collects data on user behaviour and interaction in orderto
optimizethewebsite and make advertisement on the
website more relevant.

Venter

UsedwidelybyMicrosoftasa unique user ID. The cookie
enables user tracking by synchronising the ID across many
Microsoft domains.

Used to track user's interactionwithembedded content.

Venter

Necessary for the implementationand functionality of
YouTube video-contentonthewebsite.

Used to track user's interactionwithembedded content.
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Used by Snapchat to implementadvertisement contenton
the website -The cookie detects the efficiency of theadsand
collectsvisitor data for further visitor segmentation.

Necessary for the implementationand functionality of
YouTube video-contentonthewebsite.

Used to track user's interactionwithembedded content.

SetsauniquelDforthevisitor, that allows third party

advertisers to target the visitor with relevant advertisement.

This pairing service is provided by third party advertisement
hubs, which facilitates real-time bidding foradvertisers.

SetsauniquelDforthevisitor, that allows third party

advertisers to target the visitor with relevant advertisement.

This pairing service is provided by third party advertisement
hubs, which facilitates real-time bidding foradvertisers.

SetsauniquelDforthevisitor, that allows third party

advertisers to target the visitor with relevant advertisement.

This pairing service is provided by third party advertisement
hubs, which facilitates real-time bidding foradvertisers.

Ensuresvisitor browsing-security by
preventingcross-siterequest forgery. This cookie is
essential for the security of the website and visitor.

Triestoestimatetheusers'bandwidth on pages with
integrated YouTubevideos.

Registersaunique|Dtokeep statisticsof what videos from
YouTube the user has seen.

Registersaunique|Dtokeep statisticsof what videos from
YouTube the user has seen.

Used to track user's interactionwithembedded content.

Used to track user's interactionwithembedded content.

Stores the user's video player preferences using embedded
YouTubevideo

Stores the user's video player preferences using embedded
YouTubevideo

Stores the user's video player preferences using embedded
YouTubevideo

Stores the user's video player preferences using embedded
YouTubevideo

Stores the user's video player preferences using embedded
YouTubevideo
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yt-remote-sessi safedrive.no Stores the user's video player preferences using embedded Session HTML Local Storage
on-app YouTubevideo

yt-remote-sessi safedrive.no Stores the user's video player preferences using embedded Session HTML Local Storage
on-name YouTubevideo

Sist oppdatert | Last updated: 14. juni 2024
The English language version is a translation of the original Norwegian language version. In case of discrepancies, the Norwegian
language version shall prevail.



